@"bambulah

Formulaire d'échange & de retour
Cher client,

Si pour une raison quelconque vous n'étes pas satisfait de votre moustiquaire, elle peut étre retournée
dans les 30 jours. Aprés avoir recu la moustiquaire vous serez remboursé du montant total de votre achat
dans les 14 jours.

A noter:

La moustiquaire ne doit en aucun cas étre endommagée ou contenir des taches. Nous vous demandons de
bien vouloir remballer la moustiquaire dans son sac en coton d’origine, y compris I'étiquette avec le code a
barres, mais toujours avec précaution. En cas de doute, pliez la moustiquaire, laissez-la hors du sac en
coton et remettez la moustiquaire et le sac en coton dans une boite.

Pour un traitement correct du retour, les informations ci-dessous doivent étre complétées
intégralement

Nom: Numéro de commande:

Adresse: Nom de titulaire du compte bancaire:
Ligne dadress extra: Numéro de compte/IBAN:

Code postal: Nom de la banque:

Ville:

Pays:

Raison du retour:

Ooul NON

La moustiquaire est-elle sortie du sac?

!Attention, trés important !

Incluez toujours les éléments suivants : formulaire de retour + bordereau d'expédition + étiquette
volante (code-barres inclus)



